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In einem durchschnittlich 40jéhrigen Berufsleben flhrt ein Arzt rund 200 000 Gesprache mit Patienten. Die
Arzt-Patient-Beziehung ist das Zentrum der Heilkunde. Im Gesprach kénnen etwa drei Viertel aller Diagnosen
korrekt gestellt werden, ohne technische Hilfsmittel. Der weltberiihmte Kardiologe Bernard Lown ist nach 60
Jahren &rztlicher Tatigkeit gar der Auffassung, man kénnte auf mehr als 90 Prozent aller Herzkatheter-
Untersuchungen verzichten, wenn man dem Patienten nur zuhéren wirde.

Das ist das Schliisselwort: Zuhéren! Wenn Patienten von einem Arztkontakt berichten, spielt aber zumeist
Zeitmangel die groBte Rolle. "Mein Arzt hat nicht genug Zeit fir mich." Oder: "Der Stationsarzt war immer im OP,
er hatte keine Zeit", so lauten die haufigsten Beschwerden. Was sagt die Wissenschaft dazu?

Vor vielen Jahren schon wurde ermittelt, dass Arzte ihre Patienten im Durchschnitt bereits nach 18 Sekunden
nachhaltig unterbrechen. Eine bessere Ausbildung der Arzte sollte dem abhelfen. Aber reicht den nun gut
Ausgebildeten dann die Zeit zum Hoéren, zum Sprechen? In der Universitatsklinik Freiburg wurde der drztliche
Arbeitstag erforscht. 32 Arzte wurden mit der Stoppuhr begleitet. Ergebnis: Die durchschnittliche tégliche
Arbeitszeit betrug 659 Minuten. Ca. 220 Minuten verbrachten die Arzte bei Besprechungen (34 Prozent), 200
Minuten am Schreibtisch (30 Prozent), 80 Minuten im OP oder bei anderen praktischen Tatigkeiten (zwoIf
Prozent), ca. 79 Minuten (zw6lf Prozent) blieben flir Gesprache mit Patienten und sechs Minuten (ein Prozent) fir
Gesprache mit Angehdrigen, dazu ca. 40 Minuten flr Lehre und Forschung (sechs Prozent) und 33 Minuten Pause
(funf Prozent). Umgerechnet auf den einzelnen Kontakt sprach ein Arzt durchschnittlich 4 Minuten und 17
Sekunden mit einem Patienten und 20 Sekunden mit einem Angehdrigen. In einer parallel durchgefiihrten
Selbsteinschatzung gaben die befragten Arzte ihre durchschnittliche Gesprachszeit mit Patienten doppelt so hoch
an, mit Angehoérigen sogar sieben Mal so hoch.

Was soll man daraus fiir Schllisse ziehen? Die moderne Medizin scheint ihren eigentlichen Auftrag mehr und mehr
aus dem Auge zu verlieren. Der reibungslose Ablauf der GroBinstitution Krankenhaus dominiert alles andere, ist
wichtiger als die Heilkunst selbst. Arzte stehen unter groBem Druck, kénnen nicht anders, haben es eilig: Der
Krankenhaustrager will Leistungen abrechnen, nicht Beziehung ermadglichen. So ist der Patient zum Stérfaktor
geworden, und seine Angehdrigen gleich mit. Zuhéren kostet Zeit. Weghoren kostet aber noch viel mehr.

Kontakt: www.medizinHuman.de
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